Zarzadzenie Nr 120.118.2013
Starosty Wotominskiego
z dnia 24 lipca 2013 r.

w sprawie zmiany Zatgcznika nr 1 do Zarzadzenia Nr 81/2011 Starosty Wotominskiego z
dnia 24.08.2011r. w sprawie ustalenia systemu monitorowania satysfakgcji klientow z ustug
$wiadczonych przez Starostwo Powiatowe w Wotominie, wypracowanej w ramach projektu:
,E-Starostwo. Wdrazanie usprawnien zarzgdczych oraz szkolenia Kadr Starostwa
Powiatowego w Wotominie” wspéifinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spofecznego

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie
powiatowym (Dz. U. z 2013r., poz. 595) zarzgdzam, co nastepuje:
§1
1. Ustalam tres¢ Zatacznika nr 1A do Procedury systemu monitorowania satysfakcji
klientow w sposéb okreslony w zataczniku do niniejszego Zarzadzenia.
2. Zatacznik, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie obowigzywat wytgcznie w okresie lipiec-

grudzien 2013 roku.

§2
Nadzoér nad realizacjg Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu.
§3
/]
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. / ‘/‘
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Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 120.118.2013
Starosty Wotominskiego

z dnia 24 lipca 2013r.

Zatgcznik nr 1A do
Procedury sytemu monitorowania

satysfakcji klientéw

OPIS CZYNNOSCI OKRES / MIESIACE

| ] i Vv | V [ VI vl v IX | X | XX

Wybér tresci ankiety i celu

badania.

Przygotowanie techniczne
do badania
np. przygotowanie urn.

Wybor stanowisk pracy w X
ktérych bedg ankiety.

Przekazanie informacji
pracownikom wydziatu X
o prowadzonych
badaniach.

Przygotowanie i
zamieszczenie informacji X
publicznej o prowadzonych
badaniach.

Dostarczenie ankiet i urn do
wybranych stanowisk pracy X
— badanie.

Opracowanie wynikéw z
ankiet w formie raportu i X
przekazanie Sekretarzowi.

Przekazanie koncowego
sprawozdania Staroscie X
celem przedstawienia
pracownikom.

Przekazanie do publicznej
wiadomosci wynikow i X
analizy z badan.

Woprowadzenie dziatan

korygujacych i X | X | X | X
naprawczych — w razie

potrzeby.

Przedstawienie raportu z

wprowadzenia dziatan X
korygujgcych i

naprawczych staro$cie.




